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UBND TINH NINH THUAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 253 /TB-VPUB Ninh Thudn, ngay 12 thang 8 nam 2024
THONG BAO

Két luan ciia Chii tich UBND tinh Tran Quoc Nam - Truwéng Ban Chi dao
cai cach hanh chinh va nang cao cac chi so nang lyc canh tranh tinh

Sang ngay 08/8/2024, Chu tich UBND tinh Tran Quéc Nam - Truéng Ban
Chi dao cai cach hanh chinh (CCHC) va ning cao cac chi s6 ning luc canh tranh
tinh chu tri Hoi nghi truc tuyén phan tich, danh gia két qua thuc hién cac Chi sd
PAR INDEX, PAPI, SIPAS nam 2023 cua tinh Ninh Thuan; cung tham du c¢6 Pho
Chu tich UBND tinh Nguyén Long Bién - Phé Truéng ban Thudng truc Ban Chi
dao CCHC va nang cao cé4c chi sé ning lyc canh tranh tinh; thanh vién Ban Chi
dao CCHC va ning cao cac chi sé ning luc canh tranh tinh (theo Quyét dinh sé
392/0D-UBND ngay 08/4/2024 cua Chu tich UBND tinh); Van phong Poan dai
biéu Qubc hoi va HDND tinh; Lanh dao cac Huyén ty/Thanh ty, Hoi dong nhan
dan, Uy ban nhan dan, Uy ban Mt trin T6 qudc Viét Nam, Truéng cac Phong, ban
lién quan thuéc UBND huyén, thanh phd; Chu tich UBND céc xd/phudng/thi tran.

Sau khi nghe Giam ddc S& Néi vu (Co quan Thwong truwc Ban Chi dao) bao
c4o phan tich, danh gia két qua thuc hién cac Chi sé PAR INDEX, PAPI, SIPAS
nam 2023 cta tinh Ninh Thuan; ¥ kién phat biéu cta lanh dao mét s6 Sé, nganh,
dia phuwong; Chu tich UBND tinh Tran Qudc Nam - Trudng Ban Chi dao CCHC va
nang cao cac chi $6 nang luc canh tranh tinh da két luan va chi dao nhu sau:

I. Panh gia chung:

Trong thoi gian qua, dugc su quan tam lanh dao, chi dao thuong xuyén, kip
thoi, sau sat cia Tinh 0y, su nd luc chi dao, diéu hanh cia UBND tinh; cung voi su
quyét tam, nd luc clia cac nganh, cac cap, su dong hanh, phdi hop cua doanh
nghiép, ngudi dan nén cong tic CCHC cua tinh dat duoc nhitng két qua nhit dinh
trén mot sb linh vuc; két qua tu trién khai cong tac CCHC cua tinh dugc HoO1 déng
tham dinh danh gia cao (57,02/61,5 diém téi da; dat 92,7%); Chi s6 PAR INDEX,
SIPAS c6 su cai thién vé diém s6, Chi s6 PAPI tiép tuc duy tri trong nhom tinh cao
nhat. Tuy nhién, trong xu thé van déng cua xa hoi, cing v6i nhu cau chinh dang
ngay cang cao cua ngudi dan, doanh nghiép, doi héi cac tinh/thanh phd phai cdi
thign manh mé, quyét liét, ting téc trong cong tac CCHC; do d6 nam 2023, mic
du mot so chi s6 tang diém, nhung lai tut giam vé thir hang so véi nam 2022. Qua
phan tich cy thé timg nodi dung, tiéu chi, chi s6 thanh phan cho thay, viéc trién khai
thuc hién Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS cua tinh ndm 2023 van con nhirng tdn
tai, han ché can phai khic phuc trong thoi gian t4i.



I1. Nhi€ém vu trong tam trong thoi gian toi:

Dé tiép tuc phat huy nhimg két qua dat duogc, khic phuc, chin chinh kip thoi
nhirng ton tai, han ché nham tiép tuc cai thién manh m¢, nang cao va duy tri bén
vitng, 6n dinh cac Chi s PAR INDEX, PAPI, SIPAS, ... ciia tinh theo Nghi quyét
s6 05-NQ/TU ngay 28/9/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty (vé day manh CCHC
trén dia ban tinh dén nam 2025),..., gop phan cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh, thac day phat trién kinh té-xa hoi, nang cao
muc do hai long cta ngudi dan, doanh nghi¢p; giao cac S&, ban, nganh, dia
phuong tiép tuc tap trung trién khai thuc hién déng b, kip thoi, hiéu qua cac
nhiém vy, giai phap CCHC, véi tinh than “quyét tim, quyét ligt, manh mé, ting
t6¢”, tao buc pha rd nét hon nita thong qua nang cao diém sb, cai thién tht hang
cac Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS,... cta tinh, quyét tim hoan thanh cac muc
tiéu, chi tiéu theo Nghi quyét s6 05-NQ/TU di dé ra, trong d6 tip trung mot sb
nhiém vy trong tam sau:

1. Cac So, nganh, dia phuong phai ra soat, xac dinh don vi minh c6 nhirng
ton tai, vudng mac trong tong thé nhiing ton tai, vuéng mac dan dén viéc giam bac
cac Chi s6 nam 2023 cua tinh; qua d6 xac dinh nhimg diém nghén trong cong tac
CCHC thoi gian qua (thi tuc vé dau tw, dat dai, xdy dung, thué, phong chdy chira
chay, méi truwong,...), gdy khé khan, phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép,... Trén
co s& d6, xac dinh nguyén nhan (nkhdt la nguyén nhdn chii quan), dé xuat giai phap
cu thé, kha thi, khic phuc kip thoi, co trong tdm, trong diém, gin voi phan cong
trach nhiém thue hién cu thé cho timg tap thé, ca nhan lién quan dé kiém soat cong
viéc, trong d6 wu tién cac giai phap khac phuc céc ton tai, han ché do nguyén nhan
cha quan (nhu: 1- Chén chinh, xir Iy t6 chirc/cd nhéan c6 lién quan khi chua thiee
hién céng khai 100% vé tién do, két qud gidi quyét hé so trén Hé théng théng tin
gidi quyét TTHC. 2- Xur Iy nghiém déi véi can bé, cong chire gidi quyét ho so tré
hen do chii quan, dd nhdc nho nhiéu lan, nhung van tai pham. 3- Chii dong ndam
bdt théng tin, theo déi dé kip thoi phdt hién, xir 1) nghi@m doi véi nhitng cdn b,
cong chire cé tinh gdy phién ha, sach nhiéu trong qud trinh gidi quyét TTHC dé voi
vinh doanh nghiép, ngwoi dan,...). Dong thoi, giai quyét kip thoi nhiing kho khan,
vudng mac anh huong dén hiéu qua giai quyét cac TTHC cia can bd, cong chirc
tai co quan, don vi minh. Bdo cao két qua thuc hién vé UBND tinh, déng guri So
Noi vu va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh trong thang 8/2024.

2. Tiép tuc quan tri€t sau rong dén toan thé doi ngli can bd, cong chuc, vién
chirc vé 04 quan diém, 16 chi tiéu va 08 nhiém vu, giai phap nham day manh cong tac
CCHC néu tai Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 28/9/2021 cta Ban Thudng vu Tinh uy.
Phat huy vai trd, trach nhiém, tinh tién phong, guong mau cua ngudi dimg dau trong
cbng tdc CCHC; huy dong su vao cudc cua ca hé théng chinh trj tir tinh dén co s6, tir
cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh dén kiém tra, giam sat thuc hién,...

3. Xéc dinh cong tac CCHC 1a mdt trong nhiing nhi¢m vy trong tdm mang
tinh chién luge, bat bude, 13 nhiém vu kho, phtrc tap nhung phai thyc hién thuong
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xuyén, lau dai, kién quyét, kién tri, déng bd, hiéu qua; trong do léy cai cach thu tuc
hanh chinh 1am khau dot pha, véi quan diém “CCHC chi c¢d diém bt dau, khong
c6 diém két thiic” va phuong chAm “lam diing, nhanh va hiéu qud”. Ngudi ding
dau co quan, td chirc phai that sy thau hiéu, quan triét, trién khai dé doi ngii can bo,
cong chirc,... nhan thitc day du trach nhiém ctia minh trong cong tic CCHC, dic
biét 12 bo phan 1 cira, giai quyét TTHC, phai thay ddi tu duy CCHC tir “gidi quyét
céng viéc” cho ngudi dan, t6 chtc, doanh nghiép,... sang tu duy “phuc vu cong

viéc”, “phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép”.

4, Tiép tuc tap trung trién khai thuc hién tdt cac chi tiéu, nhiém vu cia Dé an
06/CP, véi tinh than chu dong, quyét liét, cip bach, déng bd; diy manh thuc hién
chuyén doi s tai cac co quan nha nudc, huéng téi chinh quyén sd, giai quyét
TTHC trén moi trudng mang dé tiét kiém chi phi, nang cao tinh minh bach, phuc
vu hiéu qua cho nguoi dan, doanh nghiép; tiép tuc nang cao chat luong hoat dong
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va B phan mdt ctra tai UBND cac
huyén, thanh phd. Pong thoi ddy nhanh dau tu két cau ha tang, gin véi don gian
héa TTHC trong cac khu/cum cong nghiép dé giup cac doanh nghiép mé rong hoat
dong san xuét, kinh doanh,...

5. Tang cudng kiém tra, giam sat, kip thoi chan chinh, xur 1y trach nhi¢m cua
cac tap thé, ca nhan lién quan trong viéc 1am anh huéng dén cac Chi sd cua tinh,
cua don vi, dac bi¢t la trach nhi€ém cua Nguoi dung dau. Truong hop da dugc yéu
cau chan chinh, khic phyc nhiing han ché, yéu kém trong cong tdc CCHC, giai
quyét TTHC, nhung cham chuyén bién, dé ton tai, han ché, sai sot kéo dai, thi phai
xem xét, xir 1y trach nhiém va bd tri, sip xép cdng tac can bd cho phu hop.

6. Tiép tuc nghién ctru, trién khai manh mé viéc phan cip, Gy quyén cho cic
co quan, dia phuong theo quy dinh phap luat nham ting cuong tinh chu dong, sang
tao cla cac co quan, dia phuong trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vuy.
Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc hién nhi€ém vy, cong vu cua
doi ngli can b, cong chirc, vién chue.

7. Khan truong ra soat, kiém tra thuc té (hodc hwéng dan, chi dao trién khai
thue hién) tai cac xa/phuong/thi trin dugce chon khao sat nim 2023 va s& duoc
chon tiép tuc khao sat naim 2024 trong linh vuc phu trach ctua don vi (néu tai Bdo
ca0 phan tich chi s6 PAPI nam 2023 cia tinh) dé xac dinh nguyén nhéan sut giam
cac tiéu chi va dé ra giai phap khéc phuc, cai thién kip thoi; bao cio Uy ban nhan
dan tinh (thong qua So Noi vu) trwdc ngay 30/8/2024.

8. M6t s0 nhiém vu ciia cac S¢, nganh, dia phwong

a) Giao S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi cac S, nganh,
dia phuong lién quan tiép tuc nghién ctru, tham muu, dé xuit cac cong viée co lién
quan dé sdm hoan thanh viéc trién khai Trung tam dit liéu phuc vu chuyén ddi sb
theo hudng sir dung cong nghé dién toan dam may; tiép tuc trién khai cac nhiém



vu, giai phap dé diy manh ty 1& ho so tryc tuyén toan trinh va thuc hién thanh toan
truc tuyén theo chi ti€u, nhi€ém vu deé ra.

b) Giao So Ké hoach va Pau tu:

- Ra soat, d& xuat cac giai phap cai thién cac ndi dung lién quan dén phat
trién kinh té-xa hoi trong Chi s6 PAR INDEX cua tinh (mitc dg thu hit dau tu;
murc do phat trién doanh nghiép; murc do thuc hién cdc chi tiéu phat trién kinh té-
xd héi do HPND tinh giao;...), tham muu trién khai 16ng ghép vao cac giai phap
cai thién Chi s6 PCI ctia tinh.

- Tap trung tham muu trién khai ¢ trong tam, trong diém cac nhiém vy, giai
phap dé tao dot pha phat trién méi, nhat 1a 3 khau dot pha va 6 nganh linh vuc
trong tdm, wu tién thuc ddy ting trudng (thic ddy dau tw, nhdt la dau tw cong;
nang lweong; du lich; cong nghiép ché bién, ché tao; néng nghiép vmg dung céng
nghé cao; kinh té dé thi); tap trung cac nguon luc giai ngan von dau tu cong, thu
ngan séach, phat trién doanh nghiép, cai thién moi truong dau tu kinh doanh.

- Hoan thanh so b Chi s6 DDCI 2024 cua cac S, ban, nganh, dia phuong
trong thang 10/2024.

¢) Giao S¢ Tai chinh tiép tuc tham muu d6i mdi hé théng to chire, quan 1y va
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua cac Pon vi su nghiép cong 1ap theo
tinh than Nghi quyét s6 19-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong; nang dan
murc do tu chu cia cac Pon vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh.

d) Giao UBND thanh phd Phan Rang-Thap Cham, UBND huyén Ninh Son,
UBND huyén Thuan Nam chi dao UBND cép xa duoc chon khao sat nam 2024
tiép tuc ting cuong cong tic thong tin, tuyén truyén va phan cong nhiém vu cu thé
cho cac phong ban, dia phuong truc thudc t6 chuc thong tin, tuyén truyén dén
nhiing ho dan, nguoi dan duoc khao sat Chi s6 PAPI naim 2024 vé quan diém, chi
troong, quyét tdm cua tinh trong viéc thuc hién cac giai phap nang cao Chi sd
PAPI trong nim 2024 va nhiing nim tiép theo; cong khai minh bach nhiing noi
dung can thiét theo quy dinh tai Chi s6 PAPI. Ra soat, khic phuc ngay 13 tiéu chi
thanh phan giam diém qua phan tich Chi s6 PAPI nam 2023 cua tinh.

d) Giao UBND thanh ph6 Phan Rang-Thap Cham, UBND huyén Ninh Hai,
UBND huyén Béac Ai khan truong kiém tra, ra soat ngay viéc tiép nhan va giai
quyét TTHC tai 09 xa, phuong, thi tran duge lua chon khéo sat Chi s6 SIPAS 2023
(dd néu tai Bdo cdo phan tich Chi s6 SIPAS niam 2023), kip thoi chan chinh, xir 1y
ngay nhimg van dé phat hién qua khao sat Chi s6 SIPAS nim 2023 (c6 7,75%
ngueoi dan phan dnh con tinh trang céng chire phién ha, sach nhiéu; cé 6,3% nguwoi
dan phdn danh con tinh trang duwa tién ngoai quy dinh cho céng chirc; 18,21%
ngueoi dan phan dnh thoi han gidi quyét TTHC chua ding quy dinh). Bao cao két
qua vé UBND tinh (thdng qua Sé Noi vu) trude ngay 30/8/2024.

9. Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cac So, nganh, dia phuong lién quan:



a) Tiép thu ¥ kién gop ¥ cua cac S6, nganh, dia phuong tai Hoi nghi dé hoan
thién cac bao cao, trinh UBND tinh trudc ngay 20/8/2024.

b) Tiép tuc theo ddi, d6n ddc cac don vi thuc hién Dé 4n ¢y manh phan cép
d6i véi UBND cap huyén/cip xi va co quan chuyén mon thuoc UBND tinh (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 12/0D-UBND ngay 10/01/2023 ciia UBND tinh).

¢) Cha dong nghién ctru, dé xuét giai phap dot pha vé cong taic CCHC cuia
tinh; theo ddi, hudng dan, dén dbc, gidm sat viéc trién khai thuc hién nhiém vu cta
cac co quan, don vi duoc phan cong phy trach timg Chi sé thanh phan trong Chi s6
PAR INDEX va cac nhiém vu CCHC theo chitc nang, nhiém vu dugc giao. Trén
co s& d6 tham muu, dé xuat cip co tham quyén biéu duong, khen thudng nhiing
tap thé, c4 nhan hoan thanh tdt; ddng thoi xtr Iy nghiém ddi véi cac tap thé, ca nhan
chua thuc hién nghiém tac trong cong tdc CCHC, dic biét 1a trach nhiém Nguoi
dtng dau.

d) Chu dong trién khai thuc hién cac noi dung lién quan dén khao sat Chi sd
PAPI, SIPAS nim 2024 cta tinh. Pong thoi tong hop béo cdo, tham muu UBND
tinh tién hanh so két 03 nam thuc hién Nghi quyét s6 05/NQ-TU ngay 28/9/2021
cua Ban Thuong vu Tinh uy.

Vin phong UBND tinh thong bao ¥ kién két luan, chi dao ciia Chu tich
UBND tinh Tran Quéc Nam - Trudng Ban Chi dao CCHC va ning cao cac chi s6
nang luc canh tranh tinh dén cac co quan, don vi biét, thuc hién./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG
- Thuong tryc: Tinh ty, HDND tinh (b/c); 3 CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT. UBND tinh; B
- Uy ban MTTQVN tinh;

- Theo thanh phan tham du;

-VPUB: LD, KTTH, VXNV, TTPVHCC,;
- Luu: VT, TCD. QmT

VO Minh Tam
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